San Francisco Public Library

B3 | Espaiiol

Dear Patron,

We are writing because you may have heard that one of our security guards was viciously attacked
by a dog on Sunday, January 16 at the Main Library. We feel it is important for you to have the
facts about what occurred and the steps we are taking to ensure that this is a singular event.

Before closing on the day in question, witnesses observed a dog barking next to its owner who was
unresponsive at a computer kiosk. This dog was not on leash and was exhibiting aggressive
behavior in violation of the Library’s Code of Conduct. Two guards tried to approach the patron to
check his well-being. The dog would not let them near him. The dog lunged at a guard taking hold
of his arm, pushing him to the floor and a struggle ensued during which two other guards
attempted to rescue their colleague. The guard sustained serious injuries that were treated at the
hospital. The dog’s owner was reported to the Police and Sheriff’s Department, issued a citation
and banned from the Library for one year. The dog was removed by Animal Control. An attack of
this nature has never-before occurred at the Library, and we commend the Library’s security staff
for preventing any further harm to patrons and staff.

Our Patron Code of Conduct states, “Animals, other than disability service animals, are not
permitted inside library facilities.” According to the Mayor’s Office on Disability’s website, “The
ADA defines a service animal as any dog or in some cases, a miniature horse, that is individually
trained to work specifically for a person with a physical, sensory, psychiatric, or other disability.”
Even if an animal is a service animal, it can be removed if it fails to follow the Patron Code of
Conduct.

The Library also follows the Mayor’s Office on Disability’s explicit rules for service and support
animals. These rules are posted near our entrances and read:

Your Animal Must:

e BE under your control AND on a short leash or in a carrier
BE house-trained

NOT be on furniture

NOT be fed or watered indoors

NOT be disruptive or aggressive

You Are Responsible for Your Animal’s Behavior!

While this is an isolated incident, in response to this attack, the Library is now requiring owners of
service and support animals to have a current rabies tag before allowing entry in our buildings.
This new procedure is consistent with guidance from the Mayor’s Office on Disability, which
states, “...you must make sure that if you have a dog it is current on its vaccinations and you
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maintain a current rabies tag.” In addition to this policy change, we are pursuing safety training
for our security staff.

The safety of our patrons and staff are of the utmost importance, and we are doing everything we
can to ensure that this never happens again. We deeply regret this event, and we want to reassure
you that the Library remains a safe and welcoming space for all residents. Thank you in advance
for your cooperation with this new policy.

Sincerely,

Michael Lambert
City Librarian
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Estimado usuari@:

Le escribimos porque es posible que haya escuchado que uno de nuestros guardias de seguridad
fue atacado brutalmente por un perro el domingo 16 de enero en la Biblioteca Principal. Creemos
que es importante que tenga los hechos sobre lo que ocurrid y los pasos que estamos tomando
para asegurar que este sea un evento aislado.

Antes de cerrar el dia en cuestion, los testigos observaron a un perro ladrando junto a su dueio
que no respondia en un quiosco de computadoras. Este perro no tenia correa y mostraba un
comportamiento agresivo en violacion del Cédigo de conducta de la biblioteca. Dos guardias
intentaron acercarse su duefo para comprobar su situacion. El perro no dejaba que se le
acercaran. El perro se abalanzé sobre un guardia atrapandolo del brazo, tirandolo al suelo y se
produjo una lucha durante la cual otros dos guardias intentaron rescatar a su colega. El guardia
sufrio heridas graves que fueron atendidas en el hospital. El duefio del perro fue denunciado a la
Policia y al Departamento del Sheriff, se emitio un citatorio y se le prohibio la entrada a la
Biblioteca durante un ano. El perro fue retirado por Control de Animales. Nunca antes se habia
producido un ataque de esta naturaleza en la Biblioteca, y felicitamos al personal de seguridad de
la Biblioteca por evitar mas dafos a los usuarios y al personal.

Nuestro Codigo de Conducta para Usuarios establece: “Los animales, que no sean animales de
servicio para discapacitados, no estan permitidos dentro de las instalaciones de la biblioteca”. De
acuerdo con el sitio web de la Oficina del Alcalde para la Discapacidad, "La ADA define un animal
de servicio como cualquier perro o, en algunos casos, un caballo miniatura, que esta entrenado
individualmente para trabajar especificamente para una persona con una discapacidad fisica,
sensorial, psiquiatrica o de otro tipo". Incluso si un animal es un animal de servicio, puede ser
retirado si no sigue el Codigo de Conducta de los Usuarios.
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La Biblioteca también sigue las reglas explicitas de la Oficina del Alcalde para la Discapacidad en
cuanto a los animales de servicio y apoyo. Estas reglas se publican cerca de nuestras entradas y
dicen:

Su animal debe:

ESTAR bajo su control Y con una correa corta o en un transportador
ESTAR entrenado para estar en casa

NO estar en los muebles

NO debe recibir alimentos ni agua en el interior

NO ser perturbante o agresivo

jUsted es responsable del comportamiento de su animal!

Si bien este es un incidente aislado, en respuesta a este ataque, la Biblioteca ahora requiere que
los propietarios de animales de servicio y de apoyo tengan una placa vigente de rabia antes de
permitir su entrada a nuestros edificios. Este nuevo procedimiento es consistente con la
orientacion de la QOficina del Alcalde para la Discapacidad, que establece: "... debe asegurarse de
que, si tiene un perro, esté al dia con sus vacunas y tenga una placa actualizada de rabia".
Ademas de este cambio de politica, estamos buscando capacitacion en seguridad para nuestro
personal de seguridad.

La seguridad de nuestros usuarios y personal es de suma importancia, y estamos haciendo todo lo
posible para garantizar que esto nunca vuelva a suceder. Lamentamos profundamente este evento
y queremos asegurarles que la Biblioteca sigue siendo un espacio seguro y acogedor para todos los
residentes. Gracias de antemano por su cooperacion con esta nueva politica.

Sinceramente,

Michael Lambert
Bibliotecario de la Ciudad

GOAOO

publicaffairs@sfpl.org
sfpl.org
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