Toi can chuan bi gi cho phién diéu tran tiéu
bang?

Nhan Vién Thanh Tra cé thé gitp ban yéu cau tién hanh
mot phién diéu tran tiéu bang va chuan bi nhirng tai liéu
can thiét. Nhirng thong tin sau day sé gilip ban trinh bay
vé viéc ban thwa kién:

1. Viét mot ban twong trinh vé nhitng sw viéc cla vu kién.

2. Mang theo ban sao ctia bét ky thong tin nao, chang
han nhw cac tuyén b va thong bao, dé hd tro' cho vu
kién clia ban.

3. Chuén bi danh sach cac nhan chirng va nhitng ngui
san sang phat biéu thay mat cho ban tai phién diéu tran.

Phién diéu tran sé& dwoc tién hanh trong vong 45 ngay ké

tlr ngay Van Phong Diéu Tran Tiéu Bang tiép nhan yéu

cau clia ban. Ban sé& nhan dwoc thong bao vé thoi gian
va dia diém dién ra phién diéu tran. Néu ban khong thé
tham du phién diéu tran vao thoi gian d6, hay yéu cau
sap xép phién diéu tran vao mét thoi gian khac hoac tién
hanh phién diéu tran qua dién thoai.

Cac dich vu vé dich thuat va hé tro ngudi khuyét tat sé

duoc cung cAp mién phi, néu can thiét.

Giai Quyét Khiéu Nai & Thei Gian
T6 Chirc Phién Diéu Tran Tiéu Bang

Ban phai ndp khiéu nai lén co quan hé tro
nudi con dia phuong trong vong 90,ngay ké tr
ngay ban biét, hoac dang Ié phai biet, ve van
dé trong khiéu nai ctia ban. Ban phai yéu cu
t6 chirc mot phién diéu tran tiéu bang trong
vong 90 ngay ké tir ngay ban nhan duwoc tra
i bang van ban ctia LCSA dbi véi khiéu nai
clia ban.

Néu LCSA khéng tré 10i khiéu nai ctia ban
béng van ban, ban phai yéu cau td chirc mot
phién diéu tran tiéu bang trong vong 90 ngay
ke tlr ngay ban nop khiéu nai lén LCSA. Phién
diéu tran tiéu bang s& duoc tién hanh trong
vong 45 ngay ké tir ngay Van Phong Diéu Tran
Tiéu Bang tiép nhan yéu cau ctia ban.
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Chwong Trinh Giai Quyét Khiéu Nai

Nféu ban khdng hai long véi dich vu hé tro ma co quan
ho trg nudi con dia phwong (LCSA) danh cho ban, ban
c6 quyen ndp khieu nai thdng qua Chuwong Trinh Giai
Quyét Khiéu Nai.

Bén nudi con hodc cha/me khong nudi con cé thé dé
trinh khiéu nai néu cé vu kién duoc mé ddi véi Phong
Dich Vu H6 Tro' Nudi Con.

Nhirng van @& khiéu nai cé thé duoc giai quyet thong
qua Chuong Trinh Gidi Quyét Khiéu Nai bao gom:

Quyét dinh mé& hodc két thic mot vu kién

Khéng dua ra duoc [énh toa an (an 1énh) vé hé tro
nudi con

Thu nhan va phan phdi cac khoan thanh toan

Tinh todn cac khoan thanh todn dén han nhung
chua tra

Nhirng nd lwc nhdm thay dbi sb tién hd tro nudi con
Thoi gian cung cép dich vu

Nhitng nd Iyc thi hanh

Nhing khiéu nai khdng duoc giai quyét thong qua
chwong trinh nay bao gom:

Sé tién ho tro nudi con theo I&nh toa an hoac cac
khoan thanh toan dén han nhwng chua trg; quyen
cham soc, di tham, hoac hé tro’ cia nguwoi doi ngau,
hoac phat quyet vé& quan hé véi cha me

Cac khiéu nai vé dich vu tda an - hay lién hé véi C
van Luat Gia dinh tai tda an hodc mot luat sw dé
dwoc giup do

Vi pham cac quyén dan sw

Cac dich vy, neu | NQuoi khiéu nai khéng dwoc mé
mot vu kién vé hd tro nudi con.

Hwéng dan vé ndp khiéu nai

Hay truc tiép trinh bay khiéu nai clia ban hodc qua dién
thoai, hodc xin mau “Yéu Cau Giai Quyet Khiéu Nai” tir
LCSA dia phwong hoac trang web clia Phong Dich Vu
H6 Tro Nudi Con California, www.childsup.ca.gov. Hay
ndp khiéu nai lén LCSA truc tiép hodc qua thuw.

Ban phai ndp khiéu nai 1én LCSA trong vong 90 ngay
ké tir ngay ban biét - hoac dang |& phai biét - vé van
dé trong khiéu nai ctia ban.

Hay trao d6i véi Nhan Vién
Thanh Tra!

Néu ban can gilp d& vé mot van dé nao do,
hay yéu cau dwoc néi chuyén véi Nhan Vién
Thanh Tra ctia LCSA. Nhiém vu cla ho la:

+  Gilp ban nhan duwoc cac dich vu hb tro
nudi con

+ Giai thich cac quyén lgi va nghia vu cla
ban

« Gilip ban giai quyét cac van dé lién quan
dén vu kién cla ban

« Giai thich quy trinh khiéu nai trwdc, trong
va sau khi ban nép khiéu nai.

* Giup ban yéu cau va chuan bi cho phién
diéu tran tiéu bang néu ban khong hai
long voi két qua cua quy trinh giai quyét
khiéu nai.

Khiéu nai cta ban sé dwge xiv Iy nhw thé
nao?

Mot nhan vién (khéng phai nhan vién xa hai lién
quan dén khiéu nai cla ban) sé tién hanh diéu

tra va c6 gang giai quyet khiéu nai cia ban, va sé
théng bao voi LCSA ve nhwng bién phap phai dwoc
tién hanh dé khac phuc vén dé. Nhan vién diéu tra
khiéu nai sé lién hé v&i ban ngay sau khi ho tiép
nhan khiéu nai cia ban.

LCSA duoc yéu cau phai cung cép van ban giai
quyet tAt ca cac khiéu nai trong vong 30 ngay. Néu
can, LSCA co thé gia han thoi gian giai quyét khiéu
nai t0| da thém 30 ngay nira. Néu thoi gian glal
quyét khiéu nai dwoc gia han, LSCA phai gt thong
bao cho ban va giai thich ly do.

LCSAsé gLPI cho ban Thong Béo Giai Quyét Khiéu
Nai bang vén ban, trong do bao gbébm nhirng thong
tin vé quyen clia ban yéu cau t chirc phién diéu
tran tiéu bang trong truong hop ban khong hai long
V@i trd |&i ctia LSCA ddi véi khiéu nai clia ban.

Chwong Trinh Diéu Tran Tiéu Bang

Néu ban khong hai long véi tra 16 clia LCSA doi voi
khiéu nai clia ban, ban c6 quyen twong trinh cac van
dé khiéu nai tai mot phién diéu tran tiéu bang.

Nhirng tranh chap sau day sé khong dworc x( ly tai
mot phién diéu tran tiéu bang:

+ Nhitng van dé phai dwoc gidi quyét tai toa &n

« Cac khoan tién hd tror nudi con theo 1&nh toa an
* Quan hé v&i cha me

* Quyén nudi con va di tham

« Bé4ttuan Iénh toa

+ Vi pham cac quyén dan su

« Cu x& bat nha ddi voi nhan vién ctia LCSA

Hwéng dan yéu cau tién hanh phién diéu tran

tieu bang

Hay noi chuyen voi Nhan Vién Thanh Tra, hoac yéu

cau cung cap mau don tu:

+ Co quan hd tro nuéi con dia phwong;

« Trang web ctia Phong Dich Vu HS Tro' Nudi Con
California, www.childsup.ca.gov;

* V&n Phong Diéu Tran Tiéu Bang - s6 dién thoai
mién phi (866) 289-4714; hoac

+ GUithw dén Phong Dich Vu Xa Hai California,

Van Phong Diéu Tran Tiéu Bang, 744 P Street MS
19-98, Sacramento, CA 95814.
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