Puas yog koj

tsis tag siab rau ghov Yog hais tias koj xav tau
kev pab uas koj tau txais kev pab rau ib gho teeb
los ntawm lub oos-kas pab meem twg, ces hais tias

koj xav nrog lub LCSA
tus neeg ntsuam xyuas
teeb meem tham—nws

menyuam hauv zos? Koj muaj
cai ua ntawv tsis txaus siab
mus rau lub Txheej Xwm

txoj hauj lwm yog los

Daws Kev Cov Nyom pab koj!
(Complaint Resolution
Program).
Hu xov tooj
lossis mus ntsib kiag kom
piav tau koj ghov kev tsis txaus
siab, lossis mus muab daim ntawv
_ sau kev tsis txaus siab tim koj lub
Koj yuav

LCSA tus neeg ntsuam xyuas
teeb meem lossis tim Hauv
Paus Pab Nyiaj Menyuam
lub vev-xaij:

tsum xa koj daim
ntawv nkaw lus mus
rau lub oos-kas pab
menyuam hauv zos ua
ntej dhau 90 hnub ntawm hnub
uas koj xub paub—Ilossis tsim nyog
tau paub—txog ghov teeb meem ntawm
koj ghov kev nkaw lus.

Yog tias koj tsis tag siab rau lub oos-kas pab
menyuam hauv zos ghov kev teb koj daim ntawv
tsis txaus siab, koj muaj cai thov kom teem rooj
ncauj lus hais nrog xeev.

Thov ib daim ntawv tim:

Lub LCSA tus neeg ntsuam xyuas teeb meem

Lub vev-xaij www.childsup.ca.gov ® California Hauv Paus

. ® pap Nyiaj Menyuam
Xeev lub Hoob kas Mloog Ncauj Lus v 1-866.901-3212 (hu dawb)
(State Hearing Office)}—hu dawb (866) 289-4714 TTY 1-866-399-4096 (hu dawb)

www.childsup.ca.gov

PUB 254 (11/09)



