¢, No esta

satisfecho con la Si necesita ayuda para
ayuda que usted recibe Soluciolrt\ar uln Eﬂrog!efé\a,

: consuilte a ediador

de la Age_nCIa Local_,de de la Agencia Local de
Mantenimiento de Hijos? Mantenimiento de Hijos
Tiene derecho a presentar (Local Child Support

Agency, LCSA); el
trabajo de esta persona
es ayudarle.

un reclamo a través
del Programa de
Resolucion de
Reclamos.

Haga su
reclamo por teléfono
o personalmente, u obtenga
un formulario de reclamo por
medio de su Mediador de
la LCSA o del sitio web del
California Departamento
de Servicios de Manutencién
de Menores:
www.childsup.ca.gov.

Los reclamos
deben presentarse

ante la Agencia Local
de Mantenimiento de Hijos
en el plazo de 90 dias a partir
de la fecha en la cual se enter6
o deberia haberse enterado del

asunto de su reclamo.

Si la respuesta que la Agencia Local de
Mantenimiento de Hijos da a su reclamo
no es satisfactoria, tiene derecho a solicitar
una audiencia estatal.

Solicite un formulario a:
El mediador de la LCSA. California Departamento de Servicios de
El sitio web www.childsup.ca.gov. [ Manutencion de Menores
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. . . -866-901-3212 (linea gratuita
La oficina de audiencias estatales. v (Inea gratuta
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