SAN FRANCISCO DEPARTMENT
| OF POLICE ACCOUNTABILITY

HOA GIA

Hoa gidi la mOt cach thay thé dé gidi
quy€t céc khi€u nai vé hanh vi clia canh
sat. DPA x4c dinh nhiing truGng hgp

ma trong dé cac bén déu cé thé hudng
l0i qua viéc gdp mat truc ti€p véi nhau
d€ trinh bay quan di€m clia mOi bén vé
su viéc dan dén khi€u nai. Néu ca hai
bén déu dong y, su viéc sé dugc dua

ra khi qué trinh di€u tra va 1ap lich trinh
hoa gidi v8i cdc hod gidi vién tinh
nguyén chuyén mén

Tat cd céc hoa gidi vien déu la ngudi
thl ba khach quan cé trinh d6 chuyen
mén va kinh ngh|em gitip mOi ngudi gidi
quy€t nhiing vudng mac vGi thién y x
dung
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KHIEU NAI VE
MOT NHAN
VIEN CANH

SAT HAY CUNG
CACH LAM
VIEC CUA
CANH SAT
THUOC SO

CANH SAT SAN

FRANCISCO?

BAN THAM DINH TRACH NHIEM CANH SAT
SAN FRANCISCO

25 Van Ness Ave., phong 700
San Francisco, CA 94102
Pién thoai: (415) 241-7711
Fax: (415) 241-7733
Dién thoai cho ngusi di€c: (415) 241-7770
Trang nha: sfgov.org/dpa

CHi DAN CACH DI DEN BANG PHUONG
TIEN DI CHUYEN CONG CONG

Cac giao 1§ chinh
Market St. & Van Ness Ave.
BART: Chi cach tram BART Civic Center vai
day phd
MUNI: Céc tuy€n 47 va 49, xubng xe tai Van
Ness Ave. D& bi€t thém céc tuyé€n MUNI
khéc, hay gQi 311.

San Francisco Department of Police Accountability




BAN THAM DINH TRACH NHIEM
CANH SAT SAN FRANCISCO (DPA)

SU MANG

DBugc thanh 1ap vaio ndm 1983 bdi mOt tu
chinh hi€n chuong do cUr tri dé dat, s’
mang cUa DPA la diéu tra nhanh chéng, ’
coéng bang, va khach quan tat ca céc khiéu
nai vé& SO Canh sdt San Francisco, dua ra
cde khuy@n nghi vé chinh sach lién quan
dén cun cécﬁw [am viée cla cdnh sat, diéu
tra tat ca cdc vU ban sung lién quan dén
nhan vién canh sat, va ti€n hanh ki€m todn
dinh ky S& Canh sat San Francisco.

MUC TIEU

DE dam bao an toan cho cOng dong,
ndng cao quan hé %iu‘g, canh sat va cOng
dOng, dua ra cac khuyén nghi vé chinh
séch lién quan dén cung cach lam viéc
cUa canh sdt, va cung cap mOt quy trinh
ki€ém sat dOc lap.

CHIEN LU'OC

D0c lap vdi SG Canh sat San Francisco,
ddi ngli nhan vién cla DPA l& m@t nhém
nhén sur thuGc dU moi thanh phan chua
tung l& nhén vién cla SG Canh Sat San
Francisco (SFPD). DPA thuic hién cac cube
diéu tra khach quan va ky lutng doi voi
cac khi€u nai vé hanh vi sai trai cla cénh
sat va nhling dich vu yéu kém clia SO
Canh sat San Francisco lién quan dén
I(3]uyén han cUa tat ca cac bén tham gia.
goai ra, DPA tao dung cdy cau n0i gilla
cOng dOng va SG Canh sat San Francisco
théng qua céng tac dan x€p va cac bién
phap hoa giai khac, DPA truyén dat nhing
quan ngai va nhu cau cla cOng dOng t0i
Uy ban Canh sat va béo cdo lai v3i cOng
dOng théng qua hoat dOng ti€ép can.

NHUNG Al CO THE NOP BON
KHIEU NAI?

NHO'NG THONG TIN CAN CO

CAC CACHDE NOP
PON KHIEU NAI

Tryc tuy€n: Truy cap va hoan tat mau
khi€u nai truc tuyén
http://policecomplaints.sfgov.org )
Qua Dién thogi: Goi cho van ﬁ_)h(‘)n cUa
chung t6i G s0O (415) 241-7711 | TTY (215)
241-7770. i

Dich than dén hay GUi thu: TGi van
phong cUa chung 16i tai 25 Van Ness
Ave., phong 700, San Francisco, CA |
94102 dé dugc mot trong nhiing diéu tra
vién cUa ching t6i phOng van vao cung
ngay- . . \ A

C¢ thé gui qua dudng buu dién cac
mau don khi€u nai hoac thu.

Quy vj ciing c6 th€ ndp don khi€u nai
tai cac Tram Canh sat Dia phuong.

PIEU Gi SE XAY RA SAU KHI
TOINOP BON KHIEU NAI?

MOt nhan vién DPA sé lién hé véi quy vi vé
truOng hQp cUa quy vi d€ bat dau cugc
diéu tra. Diéu nay c6 thé bao gdm phong
van nhan chling va nhan vién canh sat,
ki€m tra h sO'y t€, chup dnh moi ngudi
va hién truong, va thu thap, luu trlr va
ki€m tra bat ky bang chling nao khac.

NéEu khi€u nai dan dén két qud la tim ra
hanh vi sai tréi, mQt béo céo s€ dugc gui
cho Canh Sat Trudng d€ c6 bién phap xU
ly ti€p theo. Trong cdc trudng hgp A
nghiém trong han, DPA sé& lam hO s0 buQc
t0i vOi Uy ban Canh sat.



