SAN FRANCISCO DEPARTMENT
_ OF POLICE ACCOUNTABILITY

HOA GIAI

Hoa giai la mot cach thay thé dé giai
quyét cac khiéu nai vé hanh vi ciia canh
sat. DPA xac dinh nhirng trwdng hgp ma

trong d6 cac bén déu co thé huéng loi
qua viéc gap mat truc tiép véi nhau dé
trinh bay quan diém ctia méi bén vé sy
viéc dan dén khiéu nai. Néu ca hai bén
déu déng y, sw viéc sé duwoc dua ra khoi
qua trinh diéu tra va 1ap lich trinh hoa giai
v&i cac hoa giai vién tinh nguyén chuyén
mon Tat ca cac hoa giai vién déu |a
nguwdi thir ba khach quan co6 trinh do
chuyén mén va kinh nghiém giup moi
nguoi gidi quyét nhivng vuéng mac voi
thién y xay dwng
mén va kinh nghi m giipm ing igi
quy€t nhitng vudng mac vGi thién y xay
dung

BAN THAM PINH TRACHNHIEMCANH SAT

KHIEU NAIVE
MOT NHAN
VIEN CANH

SAT HAY CUNG
CACH LAM
VIEC CUA
CANH SAT
THUOC SO
CANH SAT

SAN

FRANCISCO?

SAN FRANCISCO

1 So. Van Ness Ave., 8th FlI.

San Francisco, CA 94103
bién thoai: (415) 241-7711
Fax: (415) 241-7733
Dién thoai cho nguoi diéc: (415) 241-7770
Trang nha: sfgov.org/dpa
Twitter: @SF_DPA

CHi DAN CACH PI BEN BANG PHUONG
TIEN DI CHUYEN CONG CONG

Cac giao 16 chinh
Market St. & Van Ness Ave.
BART: Chi cach tram BART Civic Center vai
day phé
MUNI: Cac tuyén 47 va 49, xubng xe tai Van
Ness Ave. Dé biét thém cac tuyén MUNI
khac, hay goi 311.

San Francisco Department of Police Accountability
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SU MANG

Puwoc thanh lap vao nam 1983 béi mét tu
chinh hién chwong do ci tri dé dat, s& mang
ctia DPA 14 diéu tra nhanh chéng, céng bang,
va khach quan tat ca cac khiéu nai vé S&
Canh séat San Francisco, dua ra cac khuyén
nghi vé& chinh séach lién quan dén cung céach
lam viéc clia canh sat, diéu tra tat ca cac vu
ban sung lién quan dén nhan vién canh sat,
va tién hanh kiém toan dinh ky S& Canh sat
San Francisco.

MUC TIEU

Dé dam bao an toan cho cdng déng, nang cao
quan hé gitia canh sat va cong dong, dua ra cac
khuyén nghi vé chinh sich lién quan dén cung
cach lam viéc ctia canh sat, va cung cdp mot quy
trinh kiém sat doc lap.

CHIEN LU'OC

Doc lap véi S6 Canh sat San Francisco, doi
ngl nhéan vién cta DPA la mot nhém nhan
su thuoc du moi thanh phan chua tling 1a
nhan vién cua S6 Canh Sat San Francisco
(SFPD). DPA thuc hién cac cudc diéu tra
khach quan va ky luéng doi véi cac khiéu
nai vé hanh vi sai trai ctia canh sat va nhiing
dich vu yéu kém ctia S& Canh sat San
Francisco lién quan dén quyén han cua tat
ca cac bén tham gia. Ngoai ra, DPA tao
dung cay cau noi gitia cong dong va S&
Cén% sat San Francisco thong qua céng tac
dan x€p va cac bién phap hoa giai khac.
DPA truyén dat nhiing quan ngai va nhu
cau cta cong dong téi Uy ban Canh sat va
bdo cao lai v6i cong dong thong qua hoat
dong tiép can.

NHO’NG Al CO THE NOP bON
KHIEU NAI?

HO’NG THONG TIN CAN CO

CAC CACH PE NOP
DON KHIEU NAI

Truc tuyén: Truy cap va hoan tit mau khiéu
nai tryc tuyén http://
policecomplaints.sfgov.org

Qua Dién thoai: Goi cho van phong ctia
ching t6i 6 s6 (415) 241-7711 | TTY (415)
241-7770.

Dich than dén hay Gui thu: Téi van phong
cta chung t6i tai 1 So. Van Ness Ave., 8th Fl,
San Francisco, CA 94103 d¢€ dugc mot tron
nhiing diéu tra vién cua ching t6i phong van
vao cung ngay. Co thé gui qua dudng buu dién
cac mau don khiéu nai hoac thu.

Quy vi ciing c6 thé nop don khiéu nai tai cac
Tram Canh sat Dia phuong.

DEU GI SE XAY RA SAU KHI
TOI NOP BON KHIEU NAI?

M6t nhan vién DPA sé lién hé véi quy vi vé
tredng hop cla quy vi dé bt dau cudc diéu
tra. Diéu nay c6 thé bao gdbm phéng van
nhan chirng va nhan vién canh sat, kiém tra
hd so 'y té, chup anh moi ngwdi va hién
trwdng, va thu thap, lwu trir va kiém tra bat
ky bang chirng nao khac. Néu khiéu nai dan
dén két qua la tim ra hanh vi sai trai, mot bao
cdo sé duoc glri cho Canh Sat Trwéng dé co
bién phap xt ly tiép theo. Trong cac trworng
hop nghiém trong hon, DPA sé lam hé so
budc t6i véi Uy ban Canh sat.



