
 

 

1. W

T
In

H
n

2. Is 

T

3. W

T
St

4. W

T

5. W

T

6. W

T
u

 

 

Mark
hat is Free P

he Market St
nternet conn

 iO
To

  M

Hotspot 2.0 a
etwork. 

my informa

he Hotspot 2

hat is the co

he free Hots
t. and ending

ill Hotspot 2

he Hotspot 2

Who uses the 

he network i

What is the sp

he connectio
sers, Signal S

ket S
Public Hotsp

t. Hotspot 2.
nection that i

OS 7+ iPhone
ouch 5th Gen
Mac OS X Ma

llows your m

tion safe wh

2.0 is safer t

overage area

pot 2.0 servi
g at the pede

2.0 work ins

2.0 network

network? 

is available t

peed of my c

on speed wil
Strength, and

St. Ho
pot 2.0 Servi

.0 service is a
s available to

e 5/5s/5c, Ne
n 
vericks or la

mobile device

hile using th

than any ope

a for the Fre

ce is availabl
estrian corrid

ide building

k is not desig

o the genera

connection?

l vary depen
d Device. 

 

otspo
ice on Marke

a secure and
o anyone wit

ew iPad, iPad

ater 

e to automat

he Hotspot 2

en Wi‐Fi netw

ee Public Ho

le on a 3.1 m
dor at the ea

gs along Mar

gned to work

al public. 

? 

ding on a nu

ot 2.
et Street.?

 encrypted h
th the follow

d Mini, iPad 

tically and se

2.0 service?

work. 

otspot 2.0 se

mile stretch of
st end of the

rket St.?  

k inside build

umber of fact

0 FA

hi‐speed outd
wing devices:

Air, iPad Mi

ecurely join t

ervice? 

f Market St. 
e Embarcade

dings 

tors:  Numbe

Pa

Q’s 

door wireles
  

ini Retina, iP

he Wi‐Fi 

starting at Ca
ero. 

er of current

age | 1  

ss 

Pod 

astro 

t 



 

 

 

M

7. W

Yo
yo
H
h
p

8. W

Is

9. W

T

10. Is 

U
ex
h

11. Ar

T
P

 

Mark

What can I do

our device m
our device, y
Hotspot 2.0 a
ttp://suppo
lease report 

ho do I call 

ssues can be

ill I get an u

he most upd

Hotspot 2.0

Usage is not m
xperience, o
ealth and st

re there plan

he Departm
arks and Go

ket S

o when I am 

may be conne
you should ex
and Wi‐Fi for
rt.apple.com
the location

if I have trou

 reported to

pdate on m

dated status 

0 Wi‐Fi use m

monitored.  
only system s
ability, Perfo

ns to expand

ent of Techn
ogle to insta

St. H

experiencin

ected to a fa
xpect a faste
r Apple iOS d
m/kb/HT596
 where you a

uble with th

o 311. 

y 311 servic

of your ticke

monitored o

In order to p
statistics are
ormance, an

d the Free P

nology is wo
all Hotspot 2

otsp

ng a slow res

raway acces
er response ti
devices can 
5. If you con
are experien

he Free Publ

ce ticket? 

et can be fou

r are any we

provide a qu
e being gath
nd Connectio

ublic Hotspo

orking with t
2.0 service in

pot 2

sponse? 

s point. Afte
ime.  More in
be found at 
ntinue to exp
cing slow res

lic Hotspot 2

und at: http:/

ebsites bloc

uality and ro
ered, includ
on speeds. 

ot 2.0 servic

he Departm
n 31 neighbo

2.0 F

er turning Wi
nformation r
the followin
erience a slo
sponse time 

2.0 service? 

//www.sf31

cked? 

obust user 
ding System 

ce beyond M

ment of Recre
orhood park

Pa

AQ’s

‐Fi OFF and O
regarding 
ng link:  
ow response 
to 311. 

 

1.org 

Market St.?

eation and 
s. 

age | 2  

s 

ON in 

time, 


