Como ingresar a la Lista de Espera de Reservacion de 90 dias

Como obtener una Reservacion de 90 dias en el Sstema
de Refugios de Emergencia para Adultos

Quién puede ingresar ala Lista de Espera de Reservacion de Refugio 311

e Cualquier persona que busque una reservacion de refugio de emergencia de 90 dias para adulto puede
ingresar alaListade Espera, pero solo puedetener un lugar enlalistaalavez.

e Paraingresar alaLista de Espera de Reservacion de Refugio 311:

0 Necesitatener un perfil actualizado en CHANGES. Si no tiene uno, visite un sitio de
reservacion de CHANGES. (Las direcciones aparecen al fina).

0 Si usted tiene unareservacion vigente que va més alla de esta noche, tendra que esperar hasta
el Ultimo diade su reservacion paraentrar en lalistade espera

Como ingresar ala Lista de Espera de Reservacion de Refugio 311

Llame a 311 en cualquier momento (marcando 3-1-1 o (415) 701-2311 - las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana)

e Los sitios de reservacion de CHANGES tendran tel éfonos dedicados a 311.

e Hay asistenciadisponible en otrosidiomas en el 311.

Vayaaun sitio de reservacion de CHANGES y solicite ayuda paraingresar ala Lista de Espera.

o Puede hacer unalista de los refugios en los que no desea quedarse cuando ingrese ala Listade

Espera
Nota: No hay garantia de alojarse en un albergue especifico y lalimitacion de los refugios en los

cuales esta dispuesto a quedarse pueden prolongar € tiempo de espera para una reserva.

(Opcional) Comparta su nimero telefdnico, acuerde aceptar mensajes de texto y/o proporcione un
nimero telefénico adicional para contactarlo, con el fin de que 311 puedalocalizarlo. Se
recomienda ampliamente proporcionar un nimero telefénico en servicio.

Qué es la Listade Espera

o Lalistade Esperaesunalistade todos los que se han comunicado al 311 para unareservacion de 90
dias, ordenada de acuerdo a quienes se le ofreceran camas.

o Cadadia, 311 ingresardenlaLista de Esperaalas personas que hayan llamado durante € periodo de
24 horas previo. 311 organizaralos nombres de los solicitantes al azar y los agregara al final dela
Lista de Espera

e LasListasde Esperase actualizaran y se publicaran adiario. Usted identificara su lugar utilizando su
fecha de nacimiento y el nimero de identificacion de cliente de CHANGES (disponible a ingresar a
la Lista de Espera). Consulte su lugar en lalista de espera:

* Viendo las Listas de Espera publicadas en varios lugares y en Internet.

» Pidiendo ayuda en los sitios de reservacion de CHANGES y refugios (cuando se esté guedando
en uno) durante las horas designadas.

= | lamando a 311 o consultando en internet en: www.sf311.org/waitlist
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Como funciona la Lista de Espera de Reservacion de 90 dias
Como obtener una Reservacion de 90 dias en €l Sstema
de Refugios de Emergencia para Adultos

Una vez que usted ha ingresado ala Lista de Espera de Reservacion de 311

e Cuando usted hayaingresado ala Lista de Espera, su lugar iraavanzando en lalista
conformelas personas adelante de usted en lalista reciban cama o sean retirados de la
lista debido a una falta de respuesta.

e Lasnuevas entradas se agregaran al final de la Lista de Espera de Reservaciones.

e Lossitios de reservacion de CHANGES Yy los Centros de Recursos para personas sin
Hogar seguirén haciendo reservaciones de unanoche y de fines de semana de acuerdo a
ladisponibilidad de camas. Estos sitios pueden ayudarle a explicar € proceso de laLista
de Espera de Reservacion de Refugios 311.

POR FAVOR OBSERVE: Sdlo puede tener un lugar alavez en la Listade Esperade
Reservacion de Refugios 311. S se descubre una entrada duplicada en la Lista de Espera, la
entrada mas reci ente se cancel ard automati camente.

Como se haran las Reservaciones

e Cuando usted llegue a primer lugar en la Lista de Esperay haya una reservacion de cama
de 90 dias disponible en uno de los refugios que haya seleccionado, usted tendra 10 dias
corridos para aceptar una reservacion de 90 dias.

0 Si usted proporciond un nimero de teléfono y/o estuvo de acuerdo en aceptar
mensgj es de texto, €l personal de 311 intentaré |lamarle o enviarle un mensgje de
texto parainformarle.

o Unanotaa lado de su registro en la Lista de Espera publicada le dara
instrucciones de llamar a 311 entrelas 8:30 am. y las 4:30 p.m. en dias |aborales
(de lunes aviernes, excepto dias feriados) para averiguar si hay una reservacion
disponible.

0 POR FAVOR OBSERVE: Las personas que lleguen a primer lugar delalista
puede que no sean contactadas si es que listaron refugios en los que no desean
estar. El periodo de 10 dias para estas personas comenzara tan pronto como haya
una reservacion disponible en uno de los refugios que no hayan rechazado.

0 Cuando llegue ala parte superior delalistay una camaen uno de sus refugios
preferidos esta disponible, usted comenzara sus 10 dias en la parte superior dela
lista. No hay garantia de que usted recibira una reserva en sus refugios preferidos.
Si usted no toma una reserva de 90 dias durante los 10 dias, incluso si sus refugios
preferidos no estén disponibles cuando se comunique con 311, sele sacaradela
lista de espera.
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« Essuresponsabilidad comunicarseal 311 durante & tiempo en €l

queusted esté el primer lugar en lalista.
Puede pedir ayuda en un sitio de reservacion de CHANGES para que le ayuden a
comunicarse con 311.

e Silanotaal lado de su registro en la Lista de Esperaincluye instrucciones de llamar a
311y no hay una cama disponible cuando usted Ilame, puede [lamar a 311 de nuevo a
partir de las 8:30 am. del siguiente dialaboral paraaveriguar si hay unareservacion
disponible.

e Si hay una camadisponible, sele daraunareservacion paraesanoche y debera
registrarse antes de la hora de cierre (hora limite para entrar a refugio) para asi poder
iniciar su reservacion.

0 Siusted seregistra, su reservacion durard 90 dias y se puede extender por un
periodo adicional de 30 dias si |o solicitaen e refugio.

o0 Sino seregistralaprimeranoche, lareservacion sera canceladay usted sera
retirado de la Lista de Espera.

e Sinollamaal 311y acepta unareservacion durante los 10 primeros dias en los que esté
en el primer lugar en la Lista de Espera, usted seraretirado de la Listade Espera. Puede
volver aingresar ala Listade Espera pero solo puede tener unaentradaalavez enla
Listade Espera.

e No se pueden hacer reservaciones si usted no tiene la prueba de TB (tuberculosis)

negativa actualizada O si no tiene una huella digital y/o fotografia (a menos que esté
exento) en su perfil de CHANGES.

0 Puedellamar al 311 o visitar un sitio de reservacion de CHANGES para verificar
el estado de su perfil.

0 Lasactualizaciones delapruebade TB, huellas digitales, fotos de perfil y
cualquier excepciodn solo se pueden hacer en los sitios de reservacion de
CHANGES. 311 no puede hacer esto.

Si tiene prequntas o dudas pueden ser planteadas

e Llamando d 311
0 Marcar 3-1-1 0 (415) 701-2311, TTY (415) 701-2323
0 Asistenciade lenguage disponible

e Visitando un sitio de reservaciones de CHANGES durante | as horas mencionadas.
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Direcciones de los sitios de reservaciones de CHANGES
(Las Listas de Espera seran publicadas en estos sitios.)

MSC South Drop-In Center
525 Fifth Street
5:00PM - 1:00AM, Todos los dias.

United Council of Human Services - Resource Center
2111 Jennings Street
7:00 - 9:00AM, y 7:00 — 9:00PM, Todos los dias.

Mission Neighborhood Resource Center
165 Capp Street
Lunes a Viernes: 7:00AM — Mediodia y 2:00 — 7:00 PM
(abierto hasta las 8:00 PM los jueves)
Sabado: 7:00AM — Mediodia

Glide Walk-In Center

330 Ellis Street
Lunes a Viernes: 7:00 - 11:00 AM y 4:00 — 9:00 PM

NOTA: < Reservacionesderefugio por unanochey estadias de fin de semana se hacen
en las tardes en |os sitios de reservaciones de refugio mencionados y deben

hacerse en persona.

» Reservaciones alargo plazo de 90 dias se hacen solamente por medio del
proceso de Lista de Esperadel 311.

» Refugios no hacen reservaciones.
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